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1. APRESENTACAO

1.1. PRINCIPAIS CONCEITOS

1.1.1. AUX — Auxiliadora Previdéncia

1.1.2. GESTAO DE RISCOS - Processos e procedimentos empregados de forma
coordenada para identificar, avaliar, mensurar, tratar, monitorar e reportar os riscos da
organizacdo, tendo por base a adequada compreensdo dos tipos de risco, de suas
caracteristicas e interdependéncias, das fontes de riscos e de seu potencial impacto sobre

0 negocio.

1.1.3. GOVERNANCA - Esta ligada as politicas de administragdo da Entidade,
como a conduta corporativa, composi¢ao do conselho, praticas anticorrup¢ao, importancia

de um canal de denuncias, auditorias, entre outras.

1.1.4. RISCOS AMBIENTAIS: Possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas
por eventos associados a degradacao do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de

recursos naturais;

1.1.5. RISCOS CLIMATICOS: Em suas vertentes: a) riscos climaticos fisicos:

possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos associados a intempéries

frequentes e severas ou a alteragdes ambientais de longo prazo, que possam ser

relacionadas a mudancas em padrdes climaticos; b) riscos climaticos de transicao:

possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos associados ao processo
de transi¢cao para uma economia de baixo carbono, em que a emissao de gases do efeito
estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de captura desses gases

sdo preservados; e c) riscos climaticos de litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por

sinistros em seguros de responsabilidade ou acbes diretas contra a supervisionada,
ambos em fungao de falhas na gestao de riscos climaticos fisicos ou de transic¢ao;

1.1.6. RISCOS DE SUSTENTABILIDADE: Conjunto dos riscos climaticos,

ambientais e sociais.

1.1.7. RISCOS SOCIAIS: Possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por
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P NIX

eventos associados a violagado de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a

interesse comum.

1.1.8. STAKEHOLDER - Parte Interessada.

1.2.INTRODUCAO

1.2.1. Mensagem do Presidente

Em 2024/2025, a Auxiliadora Previdéncia se propds a adotar praticas responsaveis
que vao além da conformidade regulatéria, objetivando gerar um impacto positivo na

sociedade.

Este relatorio demonstra os esforgcos realizados para integrar os aspectos
ambientais, sociais e de governanga em nossas atividades, refletindo a conformidade da
Entidade com o que dispde a Circular SUSEP n° 666/2022.

Seguiremos aprimorando as nossas medidas ja implementadas, com transparéncia
e engajamento dos nossos colaboradores, buscando atuar cada vez de uma forma mais

consciente e positiva ao meio ambiente.

1.2.2. Sobre o relatério

Este relatorio discorre sobre as agdes e praticas de sustentabilidade desenvolvidas e
implementadas pela Entidade ao longo do ultimo ano, em atendimento aos critérios
definidos pela Circular SUSEP n° 666/2022.

O documento esta estruturado de acordo com as diretrizes da norma, abordando os

seguintes aspectos:

e Ambientais: praticas sustentaveis no uso de recursos naturais e no descarte de
residuos;

¢ Climaticos: acdes de conscientizacao frente as mudancgas climaticas;

eSociais: iniciativas voltadas a qualidade de vida no trabalho, diversidade e

inclusao.

A elaboracdo deste relatorio contou com a colaboracdo de diversas areas da

Entidade, através da aplicacdo de um questionario denominado “Formulario AUX 2025

— Controles Internos”, solicitando e evidenciando, respectivamente, o engajamento
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institucional com a referida pauta, e, reforcando, o nosso compromisso com a

transparéncia e a responsabilidade socioambiental:

Formulario AUX 2025-
Controles Internos

. Junho/2025

Prezados(as) Colaboradores AUX:

Peco, por gentileza, que todo o questionario
seja preenchido até o dia 13/06/2025.

Figura 1 - Formulario AUX 2025 — Controles Internos
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Segdo 7
Sustentabilidade

38. Vocé entende o que € "Sustentabilidade” *
(O Nzo

) sim

39.

[}

Se sua resposta na pergunta anterior foi "Nao”, quais a¢bes poderiam ser implementadas na sua opinidc para que vocé compreenda
melhor o que € sustentabilidade.

Insira sua resposta

40.

=}

Considerando a Politica de Sustentabilidade da AUX, vocé teria alguma sugestdo de préticas/acdes sustentdveis que possam ser
implementadas na AUX? *

N s
() Nzo

) sim

4

. Se sua resposta na pergunta anterior foi "Nao”, quais agbes poderiam ser implementadas na sua opinido para que vocé compreenda
melhor o que € sustentabilidade. *

Insira sua resposta

Figura 2 — Formulario AUX 2025 — Controles Internos, Sec¢ao 7 - Sustentabilidade
Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Nome: DGR 020 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
Cadigo: 020

Pag. 6 de 41

Vigéncia: 30/06/2025 Versio: 02 Edicéo: 20/06/2025 Departamento de Gestéo de Riscos



Auxiliadora Previdéncia
Institucional

2. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

2.1. AUXILIADORA PREVIDENCIA

2.1.1. Quem Somos?

A Auxiliadora Previdéncia, hoje chamada de AUX, surgiu com o proposito de ser uma
empresa atuante no mercado de Previdéncia Privada. Ao longo de tantos anos,
adquirimos a capacidade de compreender o mercado, buscando credibilidade e a
confianga dos nossos clientes e parceiros, e assim poder planejar o futuro com

seguranca, qualidade e foco na satisfagcéo de todos.

O trabalho dedicado a satisfacdo dos participantes dos nossos planos, fez com que
virassemos sindnimo de tradi¢ao, credibilidade e pioneirismo em ofertar/oferecer produtos
com beneficios para vida. Fato que nos da forga para evoluir, buscando sempre as

melhores solugdes para nossos clientes.

Atualmente sediados em Belo Horizonte, atuamos em todo o Brasil com o
compromisso de oferecer o melhor plano de Previdéncia aos nossos participantes.
Prezamos por um atendimento transparente, objetivando e prezando construir relagées de

fidelidade e confianga com 0s nossos clientes e parceiros.

Mesmo sendo uma Entidade de pequeno porte, com menos de 30 colaboradores,
temos todos os processos documentados e alinhados com a nossa missdo, visdao e

valores, para entregar um atendimento com exceléncia, rapidez e qualidade.

v
Ser uma Entidade referéncia no mercado Ser sempre uma Entidade reconhecida pela Relacionamentos Importam, Humanismo,
de previdéncia complementar aberta, exceléncia, credibilidade e confianga. Empatia, Profissionalismo, Respeito, Etica e
ofertando produtos e servigos de qualidade Transparéncia, Exceléncia, Educagdo e
a sociedade e proporcionando aos nossos Conhecimento, Bom Humor e
colaboraderes um ambiente de trabalho Descontragdo.

inspirador, harménico, educativo e
sustentével, contribuindo assim, para o
desenvolvimento das relagdes pessoais e
profissionais.

Figura 3 — Misséo, Visao e Valores - AUX

Fonte: AUX, 2025. Sobre a Auxiliadora Previdéncia. Disponivel em: www.auxvida.com.br. Acesso em:
20 jun. 2025.
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2.1.2.  Estrutura Organizacional

Apesar da separacdo formal de fungdes no organograma, ndés possuimos uma
equipe reduzida, com colaboradores desempenhando papéis multiplos, o que requer

dinamismo e objetividade em nos processos.

Assembleia
Geral

Conselho
Deliberativo

Auditoria Interna

Diretoria de

Presidente
Controles Internos

Comité de
Controles Internos

Ouvidoria

Geréncia Geral

Assessoria Assessoria
Atuarial Juridica

Assessoria de
Tecnologia da
Informagao

Departamento Departamento Departamento SPEECIIE Departamento
de Beneficios de Arquivo Comercial Operacional

Departamento

de Riscos

Controladoria

1l . T 1
Setor de 5 = | i o Setor Contabil e Setor de Gestdo Setor de
Controladoria peraciona’ & HNANCENe € Gestdo de Talentos de Riscos Conformidade
Beneficios Fiscal

Figura 4 — Organograma AUX
Fonte: OLIVEIRA, Dafne, 2022.0rganograma Institucional AUX
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A estrutura em questdo tem sido continuamente fortalecida para garantir a integracao

dos principios ambientais, sociais e de governanga nas decisdes e atividades realizadas
na Entidade, assegurando que a sustentabilidade esteja presente em todos os niveis da

organizagao.

2.2.INVESTIMENTOS

A Entidade dispde de critérios e procedimentos para a sele¢cao de seus investimentos,
realizando investimentos conservadores de baixo risco, conforme discorrido e detalhado

na Politica de Investimentos da empresa.

Na analise da selegdo de seus investimentos, a Geréncia da Entidade analisa os

riscos existentes de mercado, crédito e liquidez, mas n&o se limita a eles.

Devido a realizagdo conservadora de investimentos, ndo ha nenhuma parcela da
carteira destes investimentos aplicados em instituicdbes com riscos advindos de
sustentabilidade, visto que as aplicagbes sao realizadas em instituicbes soélidas do

mercado e que adotam boas praticas de governanga corporativas em suas atividades.

2.3.PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES

As nossas principais responsabilidades associadas a gestédo de riscos da sao:

o Conselho Deliberativo: Aprovar orcamentos, que inclui recursos necessarios para
a gestdo de riscos devendo ser reportado sobre os riscos e as devidas agdes de
tratamento da Auxiliadora Previdéncia. Monitorar através dos reportes periddicos da
Geréncia Geral, a gestdo de riscos de sustentabilidade e as medidas implementadas

sobre o assunto.

¢ Diretoria de Controles internos: Orientar e Supervisionar as atividades realizadas
pelas Unidades de Conformidade e Gestdo de Riscos, prover essas unidades com os
recursos necessarios ao adequado desempenho de suas atividades e informar
periodicamente aos Orgdos de Administracdo e ao Comité de Controles Internos,
quaisquer assuntos materiais relativos a controles internos, conformidade e gestdo de

riscos.

e Comité de Controles Internos: Acompanhar e avaliar a supervisdo e 0

monitoramento dos processos e procedimentos operacionais € do Gerenciamento de
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riscos da AUX; assessorar ao(s) Gestores de Controles Internos, Risco, Conformidade e

Auditoria Interna e participar de forma efetiva nos assuntos relacionados ao Sistema de
Conformidade, Anticorrupcao e Lavagem de Dinheiro, Gestdo de Riscos e Compliance, de
forma a assegurar um controle eficiente dos processos e atividades operacionais, a boa

gestado dos recursos e a protegao e valorizagao do patriménio da AUX.

e Gestor de Riscos: Atender demandas e desenvolver atividades, para controle,
avaliacdo e monitoramento de quaisquer atividades, processos temas relativas a:
Controles Operacionais; Sistema de Conformidade; Anticorrupgao e Lavagem de Dinheiro;
Estrutura e Gestdo de Riscos; Privacidade e Protegdo De Dados Pessoais; Cddigo de
Conduta e Etica; Sistema Normativo Interno; Compliance Legislativos e Auditoria Interna,
a fim de garantir as melhores praticas institucionais, a conformidade em relacdo a
legislacao e a eliminagdo de quaisquer fatores que possam trazer riscos de perdas para
AUX.

e Colaboradores: Aplicar o plano de acéao, reportar ao gestor de riscos quando

aparecerem outros riscos e quando os controles implantados n&o surgirem efeito.

e Auditoria Independente e/ou Externa: Agregar valor e aperfeicoar as operagdes
através de analises e melhorias dos processos de gestdo de riscos, avaliando se a

Estrutura da Gestdo de Riscos da Entidade esta devidamente adequada.

O comprometimento de toda a nossa equipe tem sido fundamental para o
fortalecimento da governanca e para a consolidacdo das praticas sustentaveis na rotina
da Entidade. A atuac&o conjunta e alinhada entre os gestores e demais colaboradores

tem garantido uma cultura organizacional ética, inclusiva e ambientalmente responséavel.

2.4.DIRETRIZES DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

2.4.1. Geral

Objetivando a identificagdo, analise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos
riscos da Auxiliadora Previdéncia, os nossos macroprocessos e processos sdo analisados

e devidamente registrados no mapa de riscos.
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O Mapa de Riscos contém a relagdo dos riscos identificados, com as seguintes

informacoes:

e Setor, macroprocesso, subprocesso/atividade de trabalho no qual esta

vinculado o risco.

¢ Responsavel pelo subprocesso/atividade mapeado;

e Descricao do evento de risco, suas causas e consequéncias.

e Descrigao dos controles existentes no processo.

e Avaliacdo do impacto e probabilidade do risco, e seu respectivo nivel de

risco.

e O devido tratamento dos riscos e a justificativa nos casos que a decisao for

aceitar risco com a classificacdo de Risco Alto e Risco Moderado.

o Existéncia de tratamento de dados pessoais nos processos e quais s&o

esses dados.

o Os dados pessoais tratados nos subprocessos.

Os niveis de riscos considerados para as nossas atividades de gestao de riscos
serdo: Risco Alto, Risco Moderado e Risco Pequeno, sendo que:

1.3.1.1. O Risco Alto indica que nenhuma opg¢ao de resposta foi identificada

para reduzir a probabilidade e o impacto a nivel aceitavel.

1.3.1.2. O Risco Moderado indica que o risco residual sera reduzido a um

nivel compativel com a tolerancia a riscos.

1.3.1.3. O Risco Pequeno indica que o risco residual ja esta dentro da

tolerancia a risco.
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Esses sao, portanto, os nossos critérios definidos para avaliagdo do nivel dos

riscos, de modo a garantir que o processo de avaliagao de riscos contemple a visao das

nossas partes interessadas.

2.4.2. Identificacéo de Riscos

A identificacdo dos riscos consiste na detec¢cdao dos nossos eventos que possam
causar impactos ao objeto que esteja tendo os riscos gerenciados e suas possiveis

causas e efeitos.

A identificacdo dos riscos na Auxiliadora Previdéncia é realizada através da analise

dos processos, incluindo as seguintes atividades:

e Andlise da Matriz SW.O.T. (sigla que significa em portugués: Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas), manuais de procedimentos e

fluxogramas;

e Acompanhamento e analise dos procedimentos operacionais das areas e

setores;

e Entrevistas com os responsaveis pelos riscos; e

e Qutras que se fizerem necessarias.

2.4.3. Anédlise de Riscos

Ja a analise serve como referéncia para a nossa avaliagdo dos riscos e para a
definicdo de prioridades, objetivando definir impacto, probabilidade de ocorréncia, a

apreciagao das causas, dos eventos de risco e suas consequéncias.

Nome: DGR 020 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE )
Cadigo: 020 P~ag. 12 C_Ie 41
Vigéncia: 30/06/2025 Vers&o: 02 Edicdo: 20/06/2025 Departamento de Gestéo de Riscos



Auxiliadora Previdéncia
Institucional

Para efeito da analise dos riscos da Auxiliadora Previdéncia, o grau de risco é

calculado multiplicando-se os valores pontuados para o impacto e a possibilidade de

ocorréncia, sendo:

¢ Nivel de Risco= Impacto x Probabilidade

2.4.4. Avaliacéo de Riscos

A avaliagdo dos riscos consiste na determinagdo dos riscos que precisam ser
tratados, considerando o levantamento e a analise realizados por nds dos controles ja

existentes. Posteriormente, definimos as prioridades para tratamento.

Fazendo um adendo ao paragrafo anterior, nessa avaliacdo de riscos, o nivel de
risco é verificado e comparado com os controles existentes na Auxiliadora Previdéncia, de

modo a identificarmos potenciais oportunidades de tratamento.
Toda avaliagao € documentada na matriz de riscos e revisada periodicamente.

2.4.5. Tratamento de Riscos

Posteriormente a avaliagao, definimos o tratamento que sera dado aos riscos e como

esses deverao ser monitorados e reportados as diversas partes envolvidas.

O tratamento envolve na selegcao e a implementagdo de uma ou mais acgdes para

modificar os riscos. Sendo assim, consiste em decidir entre:

e Evitarmos o risco: Promovendo a¢des para que o risco nao ocorra.

e Mitigarmos o risco: Adotando medidas para reduzirmos a probabilidade ou impacto

dos riscos, ou ambos.

e Compartilharmos o risco: Reduzindo a probabilidade ou impacto, compartilhando

uma parte do risco.

e Eliminarmos a fonte de risco: Tomando medidas para que a fonte de risco seja

eliminada.

e Aceitarmos o risco: Convivendo com o evento de risco mantendo praticas e

procedimentos existentes.
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Antes de definirmos qual sera de fato o tratamento necessario para o evento de risco

mapeado, sdo analisados pelo nosso Departamento de Gestdo de Riscos todas as
observagoes, relatérios e analises realizadas/existentes referentes aos exercicios

anteriores.

2.5.IDENTIFICACAO DOS TEMAS MATERIAIS

O nosso processo de construgdo da Matriz de Materialidade, realizado pelo
Departamento de Gestdo de Riscos da Entidade, incluiu a consulta a Geréncia Geral da
empresa, objetivando compreender e analisar, respectivamente, a relevancia das
tematicas encontradas e discorridas no Estudo de Materialidade e a consulta aos
stakeholders mais relevantes, consulta esta realizada pela Geréncia Geral da Entidade
para compreender e identificar a relevancia das tematicas em questdo para os

stakeholders consultados.

Os aspectos avaliados foram 9 e categorizados em 3 subespecialidades: ambiental,

governanga e social.

2.5.1. Ambiental

e Gestao de Descarte de Documentos;

e Gestao de Descarte de Equipamentos Eletrénicos;

2.5.2. Governanca

e Gestao de Riscos;
e Etica e Integridade;
e Prevencgao a Lavagem de Dinheiro;

e Canais de Denuncia;

2.5.3. Social

e Condigdes Adequadas de Trabalho;
¢ Diversidade e Incluséo;

e Treinamento e Capacitacao;

O resultado deste processo foi registrado na nossa Matriz de Materialidade exposta
no topico posterior. A matriz considera a dimensdo do impacto da Entidade sobre a

referida tematica versus a relevancia do aspecto as partes interessadas.
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O nivel de controle da Entidade também foi avaliado, para identificar possiveis

gargalos e implementar melhorias nos controles ja existentes. Dos 9 aspectos avaliados,
4 foram considerados materiais, por estarem localizados nos quadrantes critico ou de alta

criticidade, que foram:

e Gestao de Descarte de Documentos;
e Gestao de Riscos;
o FEtica e Integridade;

e Condi¢des Adequadas de Trabalho;

2.6.MATRIZ DE MATERIALIDADE

Para a mensuragdo e classificagdo dos riscos, nds utilizamos a metodologia
estabelecida na nossa Politica de Gestao de Riscos e detalhada no Plano de Gestao de
Riscos, considerando também a confianca dos relacionamentos estabelecidos com os

stakeholders e os controles existentes para mitigagao de riscos.

Fez parte dessa analise a identificacdo de riscos de sustentabilidade e o resultado
variando entre 3 niveis de classificagao (baixo, médio, alto). Consideramos que o risco de

sustentabilidade € material quando for classificado como médio e alto.

Através dos critérios definidos e utilizando o método qualitativo, construimos uma
Matriz de Materialidade, que permite determinar os riscos prioritarios, levando em

consideragao os controles existentes, conforme tabelas abaixo:

Relevancia para os

stakeholders
Prioridade de
Alta Atuacgao
Moderada
Ignorar — ndo tem relevancia suficiente
para entrar na gestédo.
Baixa

. Relevancia

Baixa Moderada Alta para a Entidade

Tabela 1- Modelo Matriz de Materialidade
Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Relevancia

para os stakeholders Baixo Moderado Alto
1 2 3
Alta
Moderada
Baixa

Relevancia para a Entidade

Tabela 2— Matriz de Materialidade AUX
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Descricao da Tabela 02

01: Gestdo de Descarte de Documentos - Riscos advindos da materialidade dos riscos da utilizacdo e

descarte correto de papel.

02: Condicoes Adequadas de Trabalho - Riscos relacionados ao horério de trabalho adequado, ao ambiente
de trabalho adequado, a seguranca no local de trabalho, salarios compativeis com o mercado, ao cumprimento do
disposto nas negociagbes coletivas e do cumprimento do disposto nas leis e regulamentos aplicaveis ao

colaborador;

03: Etica e Integridade; Riscos relacionados ao cumprimento do cédigo Etica e a integridade com todas as

partes interessadas;

Riscos relacionados a gestdo dos riscos identificados e mapeados.

05: Gestao de Descarte de Equipamentos Eletronicos - Riscos advindos da materialidade dos riscos da

utilizacdo e descarte correto de papel.

Tabela 3 — Descrigdo da Tabela 2
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Tendo o seguinte critério:

¢ Relevancia Alta: Riscos com pontuacéao igual a 9. Indica que o risco residual sera

reduzido a um nivel compativel com a tolerancia a riscos.
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¢ Relevancia Moderada: Riscos com pontuacgdo igual a 3 e 6. Indica que o risco

residual devera ser monitorado.

¢ Relevancia Baixa: Riscos com pontuacéo igual a 1 e 2. Indica que o risco residual

ja esta dentro da tolerancia a risco

2.7.MITIGACAO DE RISCOS

Conforme o disposto na Circular SUSEP n° 666 de 27/06/2022, os nossos riscos de
sustentabilidade incluem eventos que incidam sobre a propria Entidade ou nossas partes
interessadas e que tenham, com base em critérios estabelecidos pela Entidade, e que,
possuem, um potencial de impactar as nossas operagdes, afetar a nossa demanda por
produtos ou servigos ou resultar em variagdes desfavoraveis no valor nossos ativos ou

passivos.

Pensando nisso, identificamos os principais riscos afins a Sustentabilidade, bem como

as estratégias para mitigagao destes riscos.

Fazendo um adendo ao paragrafo anterior, ao analisarmos os principais riscos e seus
possiveis impactos, identificamos que, apesar da natureza, porte e produtos
comercializados pela Entidade, anualmente o Departamento de Gestdo de Riscos

analisara todos os tipos de riscos, sejam eles de impacto a curto, médio e longo prazo.

O objetivo de realizar anualmente essa analise € mitigar ao maximo a probabilidade
de materializacdo desses riscos e, caso seja necessario, alterar controles que estejam

sendo ineficientes.

A analise também levara em consideracdo a matriz de materialidade disposta neste
documento, bem como os riscos classificados de acordo com a sua relevancia, sendo

estes discorridos no topico anterior.

2.7.1. Mitigacao de Riscos Ambientais/Climaticos:

NoOs realizamos continuamente a capacitagdo e divulgagdo de praticas de uso
consciente de agua, energia e matérias primas aos nossos colaboradores, além de
adotarmos diversas praticas sustentaveis, como a utilizagdo de canecas, garrafinhas e
demais materiais solidos, objetivando reduzir o consumo de plasticos e descartaveis

dentro da Entidade, como exemplifica as imagens abaixo:
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Giovana Silva 12/11/2024 09:04
"lg',d Bom dia Pessoal!

Para a ciéncia de todos, hoje foi colocado um post no quadro de avisos, o assunto é:

0 USO CONSCIENTE DO COPO DESCARTAVEL
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Figura 5 — Publicagdo Interna — O Uso Consciente do Copo Descartavel
Fonte: AUX (2024).
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P NIX

Aux Conhecer — 09/2024 -
Convocacao

(© 6 de setembro de 2024 & Informacdo Aux & Dafne Oliveira

Aos Colaboradores,
Vocés estdo convidados para o forum sobre SUSTENTABILIDADE.

Vamos discutir como podemos, juntos, adotar acdes mais conscientes e responsawveis, con-
tribuindo para um futuro mais sustentavel.

la\-ig:’i-ﬁ
| o

Convocamos todos os colaboradores para o evento - SUSTENTABILI-
DADE - que ocorrera:

-Dia: 11/09/2024 (quarta)
-Horario: 16h as 18h
Local: Sala de Conferencia (3" andar)
Palestrante: Polyana Martins

Contamos com a participacao ativa de todos os colabora-
dores na palestra!!!!

Figura 6— Treinamento Sustentabilidade
Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 7— Copo Térmico AUX.
Fonte: Disponibilizado pela autora (2024).

Em complemento as acbes discorridas acima, frequentemente nds estimulamos a
utilizacdo de documentos digitais/digitalizados nos processos e atividades realizadas no
ambiente interno, além de incentivarmos o reaproveitamento de folhas de papel, quando
cabivel, objetivando reduzir o impacto negativo da utilizagado de papel no meio ambiente.

Também realizamos o descarte de materiais eletrbnicos de forma consciente,
separadamente dos demais materiais/residuos, objetivando reduzir o impacto negativo do
descarte incorreto de materiais eletrénicos no meio ambiente. Utilzamos o Formulario de
Registro de Descarte de Residuos Eletrénicos, para controle e rastreamento dos materiais

que estdo sendo descartados, sua periodicidade e o responsavel pelo descarte.
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Fesponsavel pelo Descarte:

Cargo/Fungio:
Datz do Descarte:

FORMULARIO DE REGISTRO DE DESCARTE DE RESIDUOS ELETRONICOS

. . Quantidade . Empresa e CNPJ
Tipo de Residuo Descartada DES“FD do da receptora:
Descartado (unidades) Residuo
() Coleta seletiva Empresa:
() Empresa
{ ) Equipamento eletrénico ] terceirizada
() Outros: CNEI:
() Coleta seletiva Empresa:
() Empresa
{ ) Pilhas/baterias ] terceirizada
() Outros: CNEIL
Empresa:
() Coleta seletiva
{ ) Cartuchos de tinta'toner () Empresa
] terceirizada CNEI:
() Outros:
() Coleta seletiva Empresa:
{ ) Outros: () Empresa
[ ] terceirizada
() Outros: CNEIL

01. COMENTARIOS / DBSERVM;E!ES ADICIONAIS

Aszsinatara do Responsavel:

Este formulirio esta em conformidade com o disposto na nossa Folitica de Sustentabilidade & com os requisitos da Cincular
SUSEP n° 8662022 O seu cometo preenchimento contribui para a rastreabilidade e o gerenciamento responsavel de residucs

eletninicos na Entidade.

Mome: Formulirio de Registro de Descarte de Residuos Eletromicos ) ~
Geréncia Geral - ATX
Vigéncia: 3062025 Versdo: 01

Figura 8 — Formulario de Descarte de Residuos Eletronicos
Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Fazendo um adendo ao paragrafo anterior, incentivamos através de diversos meios
de comunicacdo internos, informativos e praticas para diminuicdo da emissdo de gas

carbonico.

No que se refere a contratagdes de prestadores de servigcos e empresas, € realizado
pela Geréncia Geral da Entidade uma diligéncia prévia antes de qualquer contratagao,
analisando se os referidos prestadores e empresas que possuem obrigatoriedade legal de
implementar procedimentos para reducdo de danos ao clima, possuem ag¢des para
diminuicdo da emissdo de gases do efeito estufa, acdes para uma economia de baixo

carbono e/ou qualquer agao para minimizagao de danos ao clima.

Fazendo um adendo ao paragrafo anterior, a nossa Diretoria e Geréncia Geral
avaliam periodicamente o impacto de desastres naturais e eventos climaticos em todos os
estados das regides brasileiras, nos quais os riscos climaticos afetarem a sinistralidade no

ramo de atividade da empresa.

No resultado da referida analise, quando identificado esse aumento expressivo de
mortalidade, o nosso Departamento de Gestdo de Riscos em conjunto com a Geréncia da
Entidade reavaliam os riscos climaticos na qual a empresa se encontra exposta, e caso

necessario, desenvolvem um plano de agao para mitigacao desses riscos.

Como medidas de mitigacdo desse evento de risco, possuimos um atudrio
responsavel por realizar analises atuariais e financeiras continuas para atualizacdo dos
modelos de precificacdo, com base em cenarios climaticos de médio e longo prazo, além
de estabelecermos reservas técnicas adequadas e politicas de contingéncia para eventos

de maior impacto climatico.

2.7.2. Mitigacao de Riscos Sociais:

Promovemos a diversidade e inclusdo em todas as operagdoes e atividades
realizadas no ambiente interno da empresa, garantindo a igualdade de oportunidades e
respeitando as diferencas de género, raga, orientagao sexual e afins.

Nome: DGR 020 - RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE )
Cadigo: 020 Pag. 22 de 41

Vigéncia: 30/06/2025 Vers&o: 02 Edigo: 20/06/2025 Departamento de Gestdo de Riscos



Auxiliadora Previdéncia
Documento Institucional

Aux 8/mar

8 de margo de 2024 = informacso Aux & Dalne Oliveira

{U

QUE NESTE DIA DA MULHER, VOCE - MULHER AUX, CELEBRE A FORCA,
A RESILIENCIA E A BELEZA QUE HABITA EM SEU SER. INSPIRANDO 0
MUNDO COM SUA PRESENCA UNICA E SEU PODER TRANSFORMADOR.

Homenagem do Gl parag este 310 especia

B Detoe urm COmentana

Aux Dla da Mulher

O 6 de margo de 2024 = informac3do Aux & Dalne Oliveira

E nosso dia comegou assim, cheia de carinho....

Sirergg,,

4

Figura 9 — Postagem e Comemoracéo Interna — Dia da Mulher
Fonte: AUX (2024).
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Webinar em Celebracao ao

Dia Internacional do
Orgulho LGBTQIA+

< 5 i - . 25
@ 25 de junho de 2024 = Informagdo Aux & Dafne Oliveira

O evento sera no dia 28/06, as 11h, e contard com a participagGo da diretora Julia Normande
Lins

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2024. A Superintend&ncia de Seguros Privados (Susep)
participara nesta sexta-feira (28/06), as 11h, do Webinar “Letramento e Aculturamento na
Era da Diversidade Corporativa”, em Celebracdo ao Dia Internacional do Orgulho
LGBTQIA+. O evento & organizado pela Confedera¢3o Nacional das Seguradoras (CNs=g) e
ocorre de forma on-line, por meio da plataforma Zoom.

O webinar contara com a participac3o da diretora da Susep, Julia Normande; do Presi-
dente da CNseg, Dyogo Oliveira; do Jornalista e Diretor de Comunicagac da Associacao da
Parada do Orgulho LGBT de Sao Paulo, André Fischer; do Superintendente de Estudos e
Projetos na CNseg, Thiago Ayres; do Diretor Executivo de Operagdes da Swiss Re América
Latina, Luis Fabiano; e da Diretora de Sustentabilidade e Relagdes de Consumo da CNseg,
Ana Cristina Barros.

A realizagao do evento tem como objetivo celebrar o Dia Internacional do Orgulho
LGBTQIA+, além de apresentar uma discussao sobre letramento e aculturamento na era da
diversidade corporativa. Durante o webinar, sera debatido como o letramento pode ser
uma ferramenta crucial para promover futuros inclusivos e discutir também estratégias de
aculturamento que valorizem a diversidade.

As inscrigoes s3o gratuitas € podem ser realizadas clicando aqui.

Susep, em 25.06.2024.

Fonte: RONCARATI

Aux: GT/DAFNE

Figura 10- Postagem — Celebragéo ao Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA
Fonte: Elaborado pelo Setor Gestédo de Talentos — AUX (2024).

Além disso, frequentemente disseminamos através de postagens, agoes,

normatizagoes, treinamentos e outras ferramentas a importancia da referida tematica e os

impactos positivos da cultura de inclusdo na Entidade.
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P NIX

No que se refere & conduta, possuimos um Cdédigo de Etica que discorre sobre

valores e regras de conduta que a empresa nao abre mao, objetivando melhorar a

transparéncia e a integridade perante aos nossos colaboradores e partes interessadas.

% M Auxiliadora Previdéncia
Documento Institucional

CODIGO DE
_ CONDUTAE
ETICA %

POLITICA INTERNA

N

Figura 11- Cédigo de Conduta e Etica - AUX
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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No que se refere a estrutura, adotamos praticas para melhoria da qualidade de vida

dos nossos colaboradores, com um ambiente adequado de trabalho, com boa ventilagao,
iluminagcdo adequada, cadeiras ergondmicas além de outras medidas de seguranga e

sauide no trabalho.

Figura 12— Sala Departamento Operacional, Beneficios e Riscos.
Fonte: Disponibilizado pela autora (2025).

Nome: DGR 020 — RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE )
Cadigo: 020 P:’:lg. 26 Qe 41
Vigéncia: 30/06/2025 Versio: 02 Edicéo: 20/06/2025 Departamento de Gestéo de Riscos



Auxiliadora Previdéncia
Institucional

Figura 13 — Cadeira Ergonémica
Fonte: Disponibilizado pela autora (2025).

Oferecemos continuamente oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e profissional nos programas internos da Entidade, objetivando agregar e auxiliar

0 nosso colaborador no aperfeicoamento de suas softs skills e hards skills.
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Aux Conhecer — 06/2024 -
Convocacao

e - o
O G de junho de 2024 ® Informacio Aux & Dafne Oliveira

Aos Colaboradores,

Em um mundo onde a unica constante € a mudanca, a capacidade de autogestio, o com-
promisso com o desenvolvimento continuo € 3a manutencao da motivacao sao essenciais
para o0 nosso sucesso pessoal e profissional.

Para fortalecer essas habilidades, a AUX convidou, a Psicéloga Nirley Cristina De An-
drade, para nos falar sobre esse tema em nosso proximo Aux Conhecer.

Curriculo:

-Psicdloga clinica

-Formagoo em Psicologia - PUC Minas

-Pos groduoda em Direitos Humanos (Grupos Yulneraveis e Minonas).
-Pos groduondo em TCC - Terapia Cognitivo Comportamentol
-Formagdo em EMDR - Eye Movement Desensitization And
Reprocessing.

-Curso de Lideranga de alta performance - SENAC

R b

A

Convocamos todos os colaboradores para o evento - AUTOGESTAO / DESENVOLVI-
MENTO CONTINUO / MOTIVAGAO - que ocorrera:

- Dia: 11/06/2024 (tercga)

- Horario: 16h as 18h
- Local: Sala de Conferéncia (3° andar).

Figura 14 — Treinamento 06/2024 — Auto Gestao/ Desenvolvimento Continuo/ Motivagéo.
Fonte: INTRANET, AUX (2024)
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P NIX

Aux Conhecer — 04/2024 -
Convocacao

S - ’ -
O 22 de marco de 2024 ® Informacio Aux ® Dalne Olivewra

Aos Colaboradores,

A satde mental é vital no ambiente corporativo, impactando diretamente o desempenho
dos funcionarios e o sucesso da empresa.

Reconhecendo sua importancia e visando promover o bem-estar, reduzir o estrésse e criar
um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para todos, a AUX convidou nova-
mente, a Psicologa Priscila Carvalho, para nos falar sobre o tema em nosso proximo Aux
Conhecer.

L e

(2!

Convocamos todos os colaboradores para o 22 evento — Satide Mental —
que ocorrera:

- Dia: 10/04/2024 (quarta)
- Horario: 16h as 18h
- Local: Sala de Conferéncia (3 andar]).

Contamos com a participacao ativa de todos os colabora-
dores na palestra!!!!

Aux: GT/Dafne

Figura 15 — Treinamento 04/2024 — Saude Mental
Fonte: INTRANET, AUX (2024).
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Adotamos periodicamente a aplicagdo de questionarios referentes a

sustentabilidade, a ergonomia e a melhoria do nosso ambiente interno, objetivando criar
ainda mais a participagdo e engajamento dos nossos colaboradores a agbes e

implementagdes realizadas na empresa.

Segdo 7

Sustentabilidade

38. Vocé entende o que é "Sustentabilidade” *
() no

-

Y
( ) Sim

3

=

Se sua resposta na pergunta anterior foi "N&o", quais acdes poderiam ser implementadas na sua opinido para que vocé compreenda
melhor o que é sustentabilidade.

nsira sua resposta

40. Considerando a Politica de Sustentabilidade da AUX, vocé teria alguma sugestdo de praticas/acBes sustentaveis que possam ser
implementadas na AUX? *

N
() Nao

I::"\

) Sim

41. Se sua resposta na pergunta anterior foi "N&o", quais agtes poderiam ser implementadas na sua opinido para que vocé compreenda
melhor o que € sustentabilidade. *

nsira sua resposta

Figura 16— Formulario AUX 2025 — Controles Internos, Segéo 7 - Sustentabilidade.
Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Aux: Pesquisa de Clima

® 23 $e 202 cEO 2 Dakn :
O 22 de maro de 2024 ® Informagio Aux @ Dafne Oliveira

Aos Colaboradores,
Apos passarmos por grandes mudancas em nosso ambiente de trabalho em que todos tra-
balhavamos juntos e por dois anos tivemos que trabalhar separados, em home office, e

agora um misto dos dois 'mundos’

Assim, & muito importante para o GT e a AUX, sabermos como esta a percepcao dos cola-
boradores sobre 0 “novo™ ambiente de trabalho.

Convidamos todos os colaboradores a participarem de uma pesquisa de avaliacao do
clima no ambiente de trabalho AUX.

Neste primeiro momento, as respostas serao anonimas. Pode confiral

Pedimos que responda todas as perguntas, com honestidade e imparcialidade. Sejam os
mais sinceros possiveis.

0 questionario deve ser preenchido somente por vocé. N3o € permitido a participac3o de
outra pessoa.

Dessa forma, reserve um tempo para preenché-lo.
Entdo € isso. Vamos comecar?

Clique AQUI|, para responder a pesquisa.

- Periodo da pesquisa: 22/03/2024 a 28/03/2024.

Contamos com vocés mais uma vez!

Aux: GT/Dafne

Figura 17— Pesquisa de Clima.
Fonte: Elaborado pelo Setor de Gestédo de Talentos — AUX (2024)
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A falta de aderéncia do disposto na nossa Politica de Sustentabilidade € um risco

material consideravel, pois aumenta a exposicdo a riscos operacionais, legais e

reputacionais.

Como medidas de mitigagdo desse evento de risco, realizamos frequentemente,
treinamentos de capacitagdo e conscientizagdo continua sobre a tematica, objetivando
garantir uma cultura organizacional inclusiva e transparente, com ag¢des voltadas ao bem-

estar dos nossos colaboradores e a diversidade.

2.7.3. Mitigacédo de Riscos de Governanca:

Possuimos inumeros controles mitigatérios nos processos e evidenciamos um
Ambiente de Controle robusto, que influencia para a diminuicdo do impacto e

probabilidade da ocorréncia dos eventos de riscos mapeados.

Estrutura Organizacional Desenhada;
Normatizagdo Interna. . - Conseiho Dekberatve;

Segregagdo de Fungdes Atividades de Controle mb y Inte Cddigo de Conduta ¢ Etica

D Canal de Demincias

Algadas,;

Seguranga Fisica

Sistemas Informatizados Treinamento @ Desernvolvimento;

Matriz de Riscos:
Plano de Negdoios,

Rede interma;
Intranet, Informacéo e

E-mail Corporativo; Comunicacao

Figura 18 — SCI AUX
Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Possuimos uma Estrutura Organizacional bem definida através do Organograma da

Entidade e um programa de capacitacao e treinamento periddico de assuntos diversos,
com o planejamento semestral das agdées/medidas a serem cumpridas, com 0S seus

respectivos prazos, temas e responsaveis por seu cumprimento.

Ao que se refere aos processos, possuimos politicas internas, manuais, guias e
fluxogramas com a descricao e detalhamento das atividades executadas pelos nossos
colaboradores. Utilizamos em nossas atividades sistemas diversos objetivando reduzir a
realizacdo de processos manuais e aumentar a confiabilidade e a integridade das nossas

informagdes dispostas em documentos, relatérios e afins.

Possuimos um Cédigo de Conduta e Etica proprio, objetivando difundir os nossos
principios éticos e orientarmos com diretrizes e regras a conduta de todos os nossos
colaboradores. Complementarmente, criamos um Canal de Denuncias Interno para

reporte de denuncias e suspeitas de violagdo ao Cédigo de Conduta e Etica da Entidade.

Canal de Dentincia - Operacéo

Suspeita
Fale com o GT
otce Fale com a Gerente do GT

Figura 19 - Link para o Canal de Denuncias de Operagéo Suspeitas, para falar com o Setor GT e para falar
diretamente com a Gerente do Setor GT, respectivamente.
Fonte: INTRANET AUX (2025)
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Ao que se refere a Conformidade, possuimos uma unidade de conformidade para

identificacdo de riscos relativos a conformidade e seus principais processos associados,
objetivando implementar planos de agédo ou medidas corretivas que visem sanar as
deficiéncias relativas a garantia a conformidade. Complementarmente, possuimos um
Comité de Controles Internos para acompanhar e avaliar o monitoramento dos riscos,
processos e procedimentos implementados pelo Departamento de Gestao de Riscos da
Entidade.

Inteirando o paragrafo anterior, possuimos também uma Auditoria Independente e
Externa, objetivando agregar valor e aperfeigoar as nossas operagdes através de analises

e melhorias dos processos da Estrutura da Gestao de Riscos da Entidade.

P NI

AUXILIADORA PREVIDEMCIA

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA,
COMPLIANCE E ADERENCIA AS NORMAS VIGENTES
REFEREMNTE AOQ SEMESTRE FINDO EM

31/12/2024

Av, Cristévbo Colomba, n® 550 . Sala 903 . Seveasi . CEP 30140-150 . Bela Horizonte . MG , +55 31 3889 4988 . vaww tjzauditeres com. b

Figura 20 — Relatério de Auditoria Interna — 31/12/2024
Fonte: Disponibilizado a autora (2025)
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Um risco material importante identificado no nosso Estudo de Materialidade realizado,

€ 0 ndo cumprimento do disposto na Circular SUSEP n° 666/2022 e legislagdes vigentes,
motivada por mudancgas frequentes nas circulares e legislagdes sao riscos materiais que

sdo monitorados periodicamente.

Como medidas de mitigagdo desses eventos de risco, possuimos um departamento
responsavel especifico por acompanhar as atualizacbes normativas referentes a
atividades fim da Entidade, além de realizarmos anualmente ou sempre que houve
necessidade, auditorias internas e externas para avaliar a conformidade com as

legislacdes vigentes e identificarmos pontos de melhoria, caso haja.

2.8.MONITORAMENTO DE RISCOS

Adotamos uma abordagem estruturada e integrada para a gestdo de riscos, com
processos que envolvem a identificagcao, avaliagao, classificagdao, mensuragao,

tratamento, monitoramento e reporte de riscos relevantes ao seu modelo de negocio.

Realizamos a identificagdo de riscos por meio de mapeamentos peridodicos em
todas as areas operacionais e estratégicas, considerando riscos financeiros, operacionais,

socioambientais, regulatorios, de mercado e liquidez.

Ja a avaliacado e a classificagdo de riscos seguimos os critérios de probabilidade e
impacto, além das informacdes contidas na nossa matriz de riscos, procedimentos estes

elaborados e disponibilizamos pela nossa Gestora de Riscos de maneira periédica.

Os riscos sao continuamente monitorados pelo nosso Departamento de Gestéao de
Riscos, com o apoio do nosso Comité de Controles internos, auditorias periédicas e a
Diretoria de Controles Internos.

Reportamos resultados, procedimentos e demandas necessarias a nossa Diretoria
Executiva e/ou Conselho Deliberativo, de maneira periddica, através de reunides e
registros das mesmas em pautas e atas, garantindo a efetividade das agdes mitigatorias e

o alinhamento com os nossos objetivos estratégicos.

Fazendo um adendo ao paragrafo anterior, todas as recomendagdes, sugestbes e
acdes sugeridas pela nossa Diretoria Executiva e/ou Conselho Deliberativo, sao

analisadas e consideradas na nossa revisdo dos objetivos estratégicos, do plano de

negocios e na nossa politica de sustentabilidade.
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3. TABELAS PADRAO

3.1.TABELA GVR - GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

TABELA GVR GOVERNANGCA DOS RISCOS DE SUSTENT.
Descricdo da governancga da gestéo dos riscos de
OBJETIVO sustentabilidade
CONTEUDO Informagbes qualitativas
FREQUENCIA ANUAL

O processo de gestdo de riscos da Auxiliadora Previdéncia é
desenvolvido com independéncia e autonomia, permitindo a
adequada identificagdo, andlise, avaliagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos de sustentabilidade, sendo estes
informados ao Comité de Controles Internos, Diretoria de
Controles Internos, Diretoria Executiva e os integrantes do
Conselho Deliberativo.

DETALHAMENTO DAS INFORMAGCOES
Os riscos existentes séo identificados e classificados de forma
qualitativa, com os critérios definidos internamente pelo gestor de
riscos. Através dos dados levantados, é construido uma Matriz
de Risco que permite, com base na multiplicagdo dos pesos da
probabilidade e do impacto, classificar o nivel de risco e
determinar os riscos prioritarios a serem elaborados o plano de
respostas a esses riscos.

Conselho Deliberativo: Aprovam orgamentos, que incluem
recursos necessarios para a gestdo de risco e realizam o
monitoramento desses riscos através dos reportes periddicos da
Geréncia Geral referentes a gestéo de riscos de sustentabilidade
e as medidas implementadas sobre o assunto.

Diretoria Executiva e Diretoria de Controles internos: Orienta
e Supervisiona as atividades realizadas pelo Departamento de
Gestao de Riscos, através dos reportes periddicos realizados
pela Geréncia Geral da Entidade, além de prover com os
recursos necessarios ao adequado desempenho das atividades
realizadas pelo departamento em questdo. Além disso, informa
periodicamente ao Conselho Deliberativo e ao Comité de
Controles Internos, assuntos materiais relativos a gestdo de
riscos de sustentabilidade.

Comité de Controles Internos: Acompanham e avaliam através
das reunides mensais, a supervisdo e o monitoramento dos
processos e riscos de sustentabilidade, além de assessorarem o

ATRIBUICAO DE RESPOSABILIDADE Gestor de Risco em assuntos relativos a tematica em questao.

Gestor de Riscos: Atende as demandas e desenvolve
atividades, para controle, avaliagdo e monitoramento de riscos e
processos referentes a sustentabilidade, através das ferramentas
disponibilizadas pela Entidade.

Demais Colaboradores: Aplicam o plano de acéo, reportam ao
gestor de riscos quaisquer assuntos referentes a riscos de
sustentabilidade e riscos no geral, além de analisar a efetividade
e dos controles implantados através do preenchimento de
questionarios afins ao assunto.

Auditoria Independente e/ou Externa: Agregam valor e
aperfeicoam as operagdes através de analises e melhorias dos
processos de gestao de riscos de sustentabilidade dispostas nos
relatérios de auditoria, além de avaliar se a Estrutura da Gestao
de Riscos da Entidade esta devidamente adequada.

Tabela 4 — Tabela GVR — Governanga dos Riscos de Sustentabilidade
Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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3.2.TABELA EST - ESTRATEGIAS ASSOCIADAS AOS RISCOS DE
SUSTENTABILIDADE
TABELA GVR GOVERNANCA DOS RISCOS DE SUSTENT.
Identificagdo e descrigdo dos impactos reais e potenciais dos
OBJETIVO riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a
gestdo de riscos da instituicdo.
CONTEUDO Informacdes qualitativas
FREQUENCIA ANUAL

Al - Mitigag&o de Riscos Ambientais/Climaticos:

N6s realizamos continuamente a capacitacédo e divulgagao
de praticas de uso consciente de agua, energia e matérias
primas aos nossos colaboradores, além de adotarmos diversas
praticas sustentaveis, como a utilizagcdo de canecas, garrafinhas
e demais materiais solidos, objetivando reduzir o consumo de
plasticos e descartaveis dentro da Entidade.

Em complemento as agbes discorridas acima,
frequentemente nds estimulamos a utilizacdo de documentos
digitais/digitalizados nos processos e atividades realizadas no
ambiente interno, além de incentivarmos o reaproveitamento de
folhas de papel, quando cabivel, objetivando reduzir o impacto
negativo da utilizagéo de papel no meio ambiente.

Também realizamos o descarte de materiais eletronicos de
forma consciente, separadamente dos demais
materiais/residuos, objetivando reduzir o impacto negativo do
descarte incorreto de materiais eletrébnicos no meio ambiente.
Utilzamos o Formulario de Registro de Descarte de Residuos
Eletrénicos, para controle e rastreamento dos materiais que
estdo sendo descartados, sua periodicidade e o responsavel pelo
descarte.

A2- Mitigacao dos demais riscos:

Promovemos a diversidade e inclusdo em todas as
operacdes e atividades realizadas no ambiente interno da

A empresa, garantindo a igualdade de oportunidades e respeitando
DETALHAMENTO DAS lNFORMAQOES as diferengas de género, raga, orientagao sexual e afins.

Além disso, frequentemente disseminamos através de
postagens, agbes, normatizagbes, treinamentos e outras
ferramentas a importancia da referida tematica e os impactos
positivos da cultura de inclusédo na Entidade.

No que se refere a conduta, possuimos um Cadigo de
Etica que discorre sobre valores e regras de conduta que a
empresa ndo abre méo, objetivando melhorar a transparéncia e a
integridade perante aos nossos colaboradores e partes
interessadas.

Oferecemos continuamente oportunidades de
aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional nos
programas internos da Entidade, objetivando agregar e auxiliar o
nosso colaborador no aperfeicoamento de suas softs skills e
hards skills.

Adotamos periodicamente a aplicagdo de questionarios
referentes a sustentabilidade, a ergonomia e a melhoria do nosso
ambiente interno, objetivando criar ainda mais a participagéo e
engajamento dos nossos colaboradores a agbes e
implementacgbes realizadas na empresa.

A falta de aderéncia do disposto na nossa Politica de
Sustentabilidade € um risco material consideravel, pois aumenta
a exposicao a riscos operacionais, legais e reputacionais.

Como medidas de mitigacdo desse evento de risco,
realizamos frequentemente, treinamentos de capacitagdo e
conscientizagdo continua sobre a tematica, objetivando garantir
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uma cultura organizacional inclusiva e transparente, com agdes
voltadas ao bem-estar dos nossos colaboradores e a diversidade.

Possuimos inumeros controles mitigatérios nos processos
e evidenciamos um Ambiente de Controle robusto, que influencia
para a diminuigdo do impacto e probabilidade da ocorréncia dos
eventos de riscos mapeados. Além disso, nossa Estrutura
Organizacional bem definida através do Organograma da
Entidade e um programa de capacitagédo e treinamento periddico
de assuntos diversos, com o planejamento semestral das
agdes/medidas a serem cumpridas, com os seus respectivos
prazos, temas e responsaveis por seu cumprimento.

Ao que se refere aos processos, possuimos politicas
internas, manuais, guias e fluxogramas com a descricédo e
detalhamento das atividades executadas pelos nossos
colaboradores. Utilizamos em nossas atividades sistemas
diversos objetivando reduzir a realizagdo de processos manuais
e aumentar a confiabilidade e a integridade das nossas
informagdes dispostas em documentos, relatérios e afins.

Possuimos um Coédigo de Conduta e Etica préprio,
objetivando difundir os nossos principios éticos e orientarmos
com diretrizes e regras a conduta de todos o0s nossos
colaboradores. Complementarmente, criamos um Canal de
Denuncias Interno para reporte de dendncias e suspeitas de
violagdo ao Codigo de Conduta e Etica da Entidade.

Ao que se refere a Conformidade, possuimos uma unidade
de conformidade para identificagdo de riscos relativos a
conformidade e seus principais processos associados,
objetivando implementar planos de acado ou medidas corretivas
que visem sanar as deficiéncias relativas a garantia a
conformidade. Complementarmente, possuimos um Comité de
Controles Internos para acompanhar e avaliar o monitoramento
dos riscos, processos e procedimentos implementados pelo
Departamento de Gestédo de Riscos da Entidade.

Inteirando o paragrafo anterior, possuimos também uma
Auditoria Independente e Externa, objetivando agregar valor e
aperfeigoar as nossas operagoes através de analises e melhorias
dos processos da Estrutura da Gestao de Riscos da Entidade.

Um risco material importante identificado no nosso Estudo
de Materialidade realizado, € o ndo cumprimento do disposto na
Circular SUSEP n° 666/2022 e legislagdes vigentes, motivada por
mudancgas frequentes nas circulares e legislagbes s&o riscos
materiais que sdo monitorados periodicamente.

Como medidas de mitigagdo desses eventos de risco,
possuimos um departamento responsavel especifico por
acompanhar as atualiza¢cdes normativas referentes a atividades
fim da Entidade, além de realizarmos anualmente ou sempre que
houve necessidade, auditorias internas e externas para avaliar a
conformidade com as legislagdes vigentes e identificarmos
pontos de melhoria, caso haja.

A avaliagdo de perdas relacionadas a riscos de
sustentabilidade €& realizada por meio da identificagéo,
mensuragado e monitoramento continuo dos riscos considerados
materiais ou que, possam impactar os resultados da Entidade. O
processo inclui a analise qualitativa e quantitativa dos riscos, a

METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PERDAS E definicdo de cendrios e acompanhamento das agdes
IMPACTOS — RISCOS DE SUSTENTABILIDAD (B e implementadas, objetivando mitigar a probabilidade de

materializagdo desses risos e reduzir o impacto deles caso se
C) materializem.

Para a mensuragdo e classificacdo dos riscos, nos
utiizamos a metodologia ja mencionada e, discorrida, e,
consideramos a confianga dos relacionamentos estabelecidos
com os nossos stakeholders e os controles existentes para
mitigagéo de riscos.
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Fez parte dessa andlise a identificagdo de riscos de
sustentabilidade e o resultado variando entre 3 niveis de
classificagao (baixo, médio, alto). Consideramos que o risco de
sustentabilidade é material quando for classificado como médio e
alto.

Através dos critérios definidos e utilizando o método
qualitativo, construimos uma Matriz de Materialidade, que
permite  determinar os riscos prioritarios, levando em
consideracéo os controles existentes tendo o seguinte critério:

® Relevancia Alta: Riscos com pontuacdo igual a 9.
Indica que o risco residual sera reduzido a um nivel compativel
com a tolerancia a riscos.

® Relevancia Moderada: Riscos com pontuagdo igual a
3 e 6. Indica que o risco residual devera ser monitorado.

® Relevancia Baixa: Riscos com pontuagdo igual a 1 e
2. Indica que o risco residual ja esta dentro da tolerancia a risco

Ha periodicamente, reportes periddicos da Geréncia
Geral referentes a gestdo de riscos de sustentabilidade e
medidas implementadas sobre o assunto aos integrantes do
Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva e Diretoria de
Controles Internos, objetivando a participagdo das partes
interessadas, e analise desses riscos e seus impactos nas
atividades e estratégias da Entidade, considerando os critérios
adotados na priorizagéo dos riscos avaliados.

A Entidade se compromete a implementar agdes e
procedimentos objetivando considerar futuramente a transi¢éo
TRANSIQAO PARA UMA ECONOMIA DE BAIXO para uma economia de baixo carbono, sendo esta compativel

com o porte da supervisionada, a natureza e a complexidade das
CARBONO (D) suas operagbes e a materialidade dos riscos de sustentabilidade
a que se encontra exposta.

Tabela 5 - Tabela EST — Estratégias Associadas aos Riscos de Sustentabilidade
Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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3.3.TABELA GER —PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

TABELA GVR GOVERNANGCA DOS RISCOS DE SUSTENT.
Descrigado da forma pela qual s&o gerenciados os riscos de
OBJETIVO sustentabilidade
CONTEUDO Informagdes qualitativas
FREQUENCIA ANUAL

A identificagdo dos riscos de sustentabilidade consiste
na detecgdo dos nossos eventos que possam causar impactos
ao objeto que esteja tendo os riscos gerenciados e suas
possiveis causas e efeitos.

E realizada através da analise dos processos, incluindo
analise da Matriz de Materialidade, Matriz S.W.O.T, manuais de
procedimentos e fluxogramas. Além disso, é realizado o
acompanhamento e analise dos procedimentos operacionais das
areas e setores, entrevistas com os responsaveis pelos riscos; e
outros que se fizerem necessarias, como a aplicagdo de
questionarios.

Ja a andlise é definido o impacto, probabilidade de
ocorréncia, a apreciagcdo das causas, dos eventos de risco e
suas consequéncias. O grau de risco é calculado multiplicando-
se os valores pontuados para o impacto e a possibilidade de
ocorréncia.

A avaliagdo dos riscos de sustentabilidade determina
quais os riscos que precisam ser tratados, considerando o
levantamento e a analise realizados por nés dos controles ja
existentes, e, posteriormente, definimos as prioridades para
tratamento. O nivel de risco é verificado e comparado com os
controles existentes, de modo a identificarmos potenciais de
oportunidades de tratamento.

Posteriormente a avaliagdo, definimos o tratamento
que sera dado aos riscos de sustentabilidade e como esses
deverdao ser monitorados e reportados as diversas partes
envolvidas.

O tratamento envolve na selegcdo e a implementacédo

DETALHAMENTO DAS INFORMACOES (A, Ce D) de uma ou mais agdes para modificar os riscos. Sendo assim,

consiste em decidir entre:

. Evitarmos o risco: Promovendo agdes para que o risco
nao ocorra.

. Mitigarmos o risco: Adotando medidas para reduzirmos
a probabilidade ou impacto dos riscos, ou ambos.

e  Compartilharmos o risco: Reduzindo a probabilidade ou
impacto, compartilhando uma parte do risco.

. Eliminarmos a fonte de risco: Tomando medidas para
que a fonte de risco seja eliminada.

e  Aceitarmos o risco: Convivendo com o evento de risco
mantendo praticas e procedimentos existentes.

O monitoramento dos processos utilizados para
identificar, avaliar, classificar, tratar, reportar os riscos de
sustentabilidade s&o integrados a gestdo dos demais riscos
mapeados da Entidade, pois os riscos de sustentabilidade nao
constituem uma nova categoria de risco, conforme disposto na
Circular SUSEP n° 666 de 2022. Sendo assim, todo o
monitoramento da Estrutura de GR é documentado em normativo
proprio, discorrendo com detalhes as agdes realizadas afins ao
assunto.

Todo o processo de gerenciamento de riscos na Entidade
é comunicado e documentado. Os documentos formais da gestao
de riscos, incluem tais, como este Documento, a Politica de
Gestdo de Riscos, Atas de reunides do Comité de Controles
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Auxiliadora Previdéncia
Institucional

Internos, Plano de Gestdo de Riscos, Relatério de Medidas
Implementadas, entre outros. E, além disso, o Processo de
Gestdo de Riscos da Auxiliadora Previdéncia é registrado em
uma planilha denominada Mapa de Riscos, sendo as etapas
realizadas no processo descriminadas no documento Plano de
Gestéo de Riscos.

Finalizando, para a realizagdo da analise critica, a
Diretoria de Controles Internos considera e analisa os principais
pontos como: mudangas nos contextos externos e internos, os
riscos materiais e mais significativos (nivel de risco), a
adequacédo e suficiéncia de recursos para gerenciamento de
risco, e as oportunidades de melhoria continua.

A andlise de risco de sustentabilidade ¢é realizada
periodicamente pela Diretoria e Geréncia Geral da Entidade do
impacto de desastres naturais e eventos climaticos em todos os
estados das regides brasileiras.

Caso identificado um aumento expressivo de mortalidade,
uma analise dos riscos climaticos referentes a regido devera ser
realizada.

A Diretoria e/ou Geréncia Geral repassam essa informagao
para a Coordenadora Operacional e o Subscritor de Risco da
Entidade para que o subscritor de risco se atente a andlise de
subscricdo a estas regides que oferecem um maior risco

climatico.
ESTABELECIMENTO DE LIMITES DE Anualmente, o Departamento de Gestao de Riscos realizara
CONCENTRACAO EM REGIOES GEOGRAFICAS | a andlise dos Relatérios de Sustentabilidade dos clientes da
(C) Entidade, sempre que estes estiverem disponiveis

eletronicamente. E, caso identificado pontos relevantes e criticos
devera ser repassado a Diretoria e a Geréncia Geral afim de
suportar uma analise mais minuciosa.

Também é realizado uma diligéncia prévia antes de quaisquer
contratagdes de prestadores de servigcos e empresas .A Geréncia
Geral observa a realizagdo de praticas sustentaveis nas
operacdes realizadas pelo prestador e ou empresas em suas
operacgdes.

Finalizando, anualmente ou sempre que julgar necessario, o
Comité de Controles Internos da Entidade elaborou e elaborara
acdes voltadas para conscientizagdo e promogédo de agdes e
medidas sustentaveis no ambiente interno da organizagéo.

Tabela 6 - Tabela GER — Processo de Gestado de Riscos de Sustentabilidade
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

4. O NOSSO COMPROMISSO

O nosso ano foi marcado por importantes avancos em nossa jornada de
sustentabilidade. Consolidamos praticas que geraram valor ambiental e social, ao mesmo
tempo em que garantimos a conformidade regulatéria. Seguimos comprometidos com a
melhoria continua das nossas agdes e nos comprometemos a melhorar e implementar,

ainda mais, mais acdes voltadas a sustentabilidade.

Fim.
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